
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DO ASSOCIATIVISMO MUNICIPAL

Plataforma e Portal de Associativismo — Uma solução digital ANALOGIA, LDA.   •   1

DOSSIER DE ENQUADRAMENTO

Transformação Digital e
Desmaterialização dos Processos
de Apoio ao Associativismo Municipal
Documento de apoio à análise, estruturação e preparação de potenciais operações 
municipais de modernização administrativa e transformação digital.

Uma visão integrada

Município + Serviços + Associações + Decisores + Comunidade

PLATAFORMA E PORTAL DE ASSOCIATIVISMO

Uma solução digital ANALOGIA, LDA.

Documento-base de enquadramento • Versão 2026



TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DO ASSOCIATIVISMO MUNICIPAL

Plataforma e Portal de Associativismo — Uma solução digital ANALOGIA, LDA.   •   2

01 · VISÃO

Resumo executivo
O associativismo municipal pode ser muito mais do que uma simples plataforma ou portal: 
pode ser modernização e inovação efetivas.

PROCESSAR GERIR PARTILHAR MEDIR CONHECER DECIDIR

A relação entre o Município e o movimento associativo envolve hoje candidaturas, apoios, documentação, 
contratos, pagamentos, instalações, logística, eventos, comunicação, prestação de contas e informação para 
decisão. Quando estes processos permanecem dispersos por papel, email, folhas de cálculo e aplicações 
isoladas, a digitalização é parcial e a carga administrativa mantém-se elevada.

A Plataforma e Portal de Associativismo da ANALOGIA propõe uma abordagem diferente: organizar estes 
processos num ecossistema digital integrado, adaptado aos regulamentos, medidas, circuitos internos e 
realidade organizacional de cada Município.

Ideia central

Não se pretende apenas converter formulários em formato digital. Pretende-se redesenhar processos, 
estruturar dados, automatizar tarefas, assegurar rastreabilidade e transformar informação administrativa em 
conhecimento útil para a gestão e para a decisão.

Para que serve este dossier?

• Ajudar um Município a perceber se a modernização digital do associativismo pode integrar uma operação de 
transformação digital ou desmaterialização.

• Fornecer uma base técnica para diálogo entre Associativismo, Informática, Modernização Administrativa, 
Candidaturas, áreas jurídicas e Executivo.

• Identificar componentes, resultados e indicadores que poderão ser utilizados na preparação de uma 
candidatura.

• Permitir uma análise posterior, requisito a requisito, quando existir um aviso de financiamento concreto.

Nota essencial

A elegibilidade nunca deve ser presumida. Deve ser confirmada perante o programa, aviso, regulamento, 
tipologia de operação, despesas elegíveis e regras de contratação aplicáveis.
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02 · DIAGNÓSTICO

02 · UTILIZAÇÃO PRÁTICA

Como utilizar este dossier para preparar uma candidatura
Este dossier foi concebido para funcionar em dois momentos. Primeiro, como documento-
base para o Município compreender e estruturar uma operação de modernização dos 
serviços públicos na área do associativismo. Depois, perante um aviso de financiamento 
concreto, como suporte à construção da memória descritiva, matriz de enquadramento, 
indicadores, cronograma e orçamento.

O que este documento é

Uma base técnica para preparar uma operação municipal de transição digital, modernização administrativa e 
desmaterialização. Não substitui o formulário, o aviso, o regulamento ou os anexos obrigatórios de uma 
candidatura concreta.

Etapa Pergunta que o Município deve responder Produto a obter

1. Oportunidade Que programa ou aviso está aberto? Identificação da fonte de financiamento

2. Elegibilidade O Município e a operação são elegíveis? Decisão de avançar / não avançar

3. Diagnóstico Como funcionam hoje os processos? Situação de partida e problemas

4. Reengenharia O que pode ser simplificado ou automatizado? Modelo futuro dos processos

5. Operação Que componentes serão implementadas? Perímetro técnico do projeto

6. Resultados O que melhora e como será medido? Indicadores, metas e evidências

7. Execução Quanto custa, quanto demora e quem 
intervém?

Orçamento, cronograma e responsabilidades

8. Candidatura Como se demonstra o alinhamento com o 
aviso?

Memória descritiva e matriz de conformidade

1. O desafio municipal
A transformação começa por compreender onde existe fragmentação, repetição, demora e 
perda de informação.

Dimensão Situação frequentemente encontrada Oportunidade de transformação

Informação
Dados repetidos em ficheiros, emails e 
documentos

Cadastro único, dados estruturados e 
histórico

Candidaturas Formulários, PDFs e anexos tratados Submissão, validação e acompanhamento 
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Dimensão Situação frequentemente encontrada Oportunidade de transformação

manualmente digital

Análise
Cálculos e verificações em Excel ou por 
conferência manual

Regras, cálculos e validações automáticas

Comunicação
Emails e contactos sem ligação direta ao 
processo

Notificações e histórico contextualizado

Documentos
Modelos preenchidos e arquivados 
manualmente

Geração automática e processo digital único

Decisão
Mapas preparados pontualmente pelos 
serviços

Dashboards, indicadores e consulta 
executiva

Recursos Pedidos de instalações e logística dispersos
Planeamento, disponibilidade e 
rastreabilidade

Perguntas de diagnóstico

• Quantos processos exigem hoje introdução repetida da mesma informação?

• Quantas validações poderiam ser executadas automaticamente?

• Quantos documentos são produzidos manualmente a partir de dados que já existem?

• É possível conhecer, em tempo real, o estado de cada processo e quem tem a próxima ação?

• O Executivo dispõe de indicadores atualizados sem pedir mapas adicionais aos serviços?

• Existe uma visão integrada dos apoios financeiros, logísticos, instalações e atividade associativa?
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03 · CONCEITO

2. Digitalização vs. transformação digital
Digitalização parcial Transformação digital

Formulário em PDF Formulário estruturado com regras e validações

Envio por email Submissão integrada no processo

Folha Excel de controlo Workflow com estados, responsáveis e histórico

Cálculo manual Cálculo parametrizado segundo o regulamento

Documento preenchido manualmente Documento gerado a partir dos dados do processo

Arquivo de ficheiros Processo digital organizado e pesquisável

Relatório ocasional Indicadores e observatórios permanentes

Critério de maturidade

Quanto menos o processo depender de transcrição, reconciliação manual, circulação informal de ficheiros e 
conhecimento individual dos técnicos, maior é o nível de maturidade digital.

Modelo de evolução

Processos
dispersos

Desmaterializaçã
o

Dados
estruturados

Workflows Automatização Indicadores Decisão
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04 · ARQUITETURA FUNCIONAL

3. Visão da operação
Uma operação municipal pode ser organizada como um conjunto coerente de 
componentes, e não como uma coleção de funcionalidades isoladas.

Camada Componentes principais Finalidade

Relação com associações
Portal, cadastro, candidaturas, pedidos, 
documentos

Serviço digital e autosserviço

Processo administrativo
Workflows, validações, estados, 
comunicações

Simplificação e rastreabilidade

Gestão de apoios
Regular, pontual, estratégico, contratos, 
pagamentos

Gestão integral do ciclo de apoio

Recursos municipais Instalações, logística, equipamentos Planeamento e eficiência

Colaboração territorial Rede colaborativa de meios Partilha e rentabilização de recursos

Comunidade
Agenda, eventos, inscrições, informação 
pública

Proximidade e participação

Gestão e decisão
Observatórios, dashboards, relatórios, 
consulta executiva

Conhecimento e decisão

Território GeoAssociativismo / SIG Leitura territorial das políticas

Princípio de integração

A mesma informação deve ser reutilizada ao longo do ciclo de vida do processo, evitando pedidos repetidos às 
associações e nova introdução de dados pelos serviços.
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05 · METODOLOGIA

4. Adaptação integral à realidade municipal
A regra de ouro é simples: o Município não deve ser obrigado a adaptar os seus 
regulamentos e procedimentos ao software.

Regulamentos Medidas
de apoio

Circuitos
internos

Intervenientes Regras e
validações

Documentos Plataforma
adaptada

Cada implementação deve começar pela leitura da realidade municipal: regulamentos, competências, medidas, 
critérios, formulários, documentos, responsabilidades, circuitos de decisão e necessidades de informação.

O que é parametrizado ou adaptado

• tipologias de apoio e respetivos ciclos de vida;

• critérios, escalões, rubricas, limites, majorações, reduções e fórmulas;

• documentação obrigatória e regras de validação;

• perfis, responsabilidades e estados do processo;

• modelos documentais e comunicações;

• planos de pagamento e mecanismos de acompanhamento;

• indicadores, relatórios e necessidades de consulta.

Valor para uma candidatura

Esta metodologia permite apresentar o projeto como uma operação de reorganização e modernização de 
processos suportada por tecnologia, e não apenas como aquisição de uma licença de software.
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06 · PROCESSO

5. Ciclo digital do apoio
O objetivo é criar continuidade digital desde a preparação da candidatura até ao 
encerramento e produção de indicadores.

Abertura Submissão Validação Análise Correção Decisão Contrato Pagamento Prestação
de contas

Em cada etapa

Elemento Exemplo de controlo

Responsável Associação, técnico, chefia, decisor

Estado
Aberto, submetido, em análise, em correção, validado, celebrado, 
fechado

Regras Campos obrigatórios, limites, documentação, condições

Evidência Data, utilizador, ação, documento, observação

Comunicação Confirmações, pedidos de correção, notificações

Resultado Dados consolidados para a etapa seguinte

Rastreabilidade

Cada ação relevante pode ficar associada ao processo, permitindo saber o que aconteceu, quando aconteceu e 
em que fase se encontra.
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07 · PROCESSO DIGITAL ÚNICO

6. Desmaterialização documental
A informação administrativa deixa de estar dispersa e passa a constituir um processo 
digital coerente.

• candidatura e formulários;

• anexos e comprovativos;

• declarações e elementos complementares;

• pedidos de correção e respostas;

• informações técnicas;

• deliberações e decisões;

• contratos-programa;

• planos e registos de pagamento;

• prestação de contas e relatórios;

• histórico e evidências do processo.

Geração automática

Sempre que a informação necessária já exista no sistema, os documentos podem ser preparados 
automaticamente a partir dos dados validados. Esta abordagem reduz transcrição, erros, divergências entre 
versões e utilização de modelos desatualizados.

Resultado esperado

Menos ficheiros isolados, menos repetição, maior consistência e um processo administrativo mais simples de 
consultar e auditar.
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08 · EFICIÊNCIA

7. Automatização e apoio ao trabalho técnico
Tarefa Abordagem digital Benefício

Cálculos Aplicação parametrizada das regras Consistência e rapidez

Validações Verificação automática de condições Menos conferência repetitiva

Documentação Deteção de elementos em falta Menos omissões

Estados Transições controladas Maior previsibilidade

Documentos Geração automática Menos trabalho administrativo

Comunicações Notificações associadas ao processo Melhor acompanhamento

Indicadores Atualização a partir dos dados operacionais Informação em tempo útil

Princípio

A automatização deve libertar os técnicos das tarefas repetitivas para que possam concentrar-se na análise, 
avaliação, acompanhamento e qualidade do serviço.
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09 · RECURSOS

8. Gestão de instalações e meios logísticos
A modernização do associativismo pode abranger recursos físicos e operacionais, 
aproximando a gestão administrativa da realidade dos eventos e atividades.

Instalações

• calendários e disponibilidade;

• ocupações pontuais e recorrentes;

• conflitos de utilização;

• transferências e cancelamentos;

• pedidos e autorizações;

• relatórios de utilização.

Apoios logísticos

• transportes e viaturas;

• mesas, cadeiras, palcos, baias e estruturas;

• equipamentos e materiais;

• pedidos associados a atividades ou eventos;

• planeamento e histórico dos apoios concedidos.

Impacto

O Município passa a conhecer melhor a procura, a utilização e a disponibilidade dos recursos, melhorando o 
planeamento e reduzindo contactos e verificações informais.
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10 · INOVAÇÃO

9. Rede Colaborativa de Meios Logísticos
A lógica pode evoluir de «pedir ao Município» para «conhecer e partilhar os recursos 
existentes no território».

Evidência funcional — Exemplo de gestão logística integrada: partilha, pesquisa, pedidos, devoluções e documentação do processo num 
único ambiente digital.

Interveniente Pode disponibilizar Pode beneficiar

Município
Viaturas, mobiliário, estruturas, 
equipamentos

Maior conhecimento e rentabilização do 
parque existente

Associações Meios próprios disponíveis para partilha Acesso a recursos de outras entidades

Serviços Informação sobre disponibilidade e reservas Planeamento mais seguro de eventos

A criação de um inventário colaborativo permite identificar recursos efetivamente disponíveis, programar 
cedências, evitar pedidos impossíveis de satisfazer e promover cooperação entre entidades.

Potencial de inovação

A rede colaborativa introduz uma lógica de economia de recursos: partilhar antes de adquirir, coordenar antes 
de duplicar e planear com base em disponibilidade real.
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11 · SERVIÇO PÚBLICO

10. Comunidade, eventos e participação
A transformação digital deve produzir benefícios também fora do backoffice municipal.

Gestão de recursos — Planeamento digital de ocupações, com entidade, horário, tipo de utilização, custos e apoio associado.

• agenda associativa e municipal;

• divulgação pública de atividades e eventos;

• inscrições e controlo de vagas;

• informação sobre associações e iniciativas;

• maior visibilidade do movimento associativo;

• aproximação entre associações e comunidade.

Efeito multiplicador

A informação criada para gerir processos pode, quando adequado, alimentar serviços públicos digitais e evitar 
que o mesmo conteúdo seja produzido novamente para comunicação externa.
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12 · DADOS

11. Observatórios, indicadores e consulta executiva
A desmaterialização cria valor adicional quando os dados operacionais passam a apoiar a 
gestão e a decisão.

Apoio à decisão — Os dados operacionais são consolidados em indicadores de apoio, praticantes, investimento por atleta, equilíbrio de 
género, penetração na comunidade e evolução histórica.

Perspetiva Exemplos de leitura

Financeira Apoios atribuídos, evolução, distribuição por medida ou entidade

Associativa Entidades, áreas, atividade, participação

Desportiva/cultural/social Indicadores específicos por domínio

Instalações Taxa de utilização, períodos de maior procura

Logística Recursos pedidos, disponibilizados e partilhados

Territorial Distribuição geográfica de entidades, recursos e apoios

Executiva Síntese, alertas, evolução e indicadores-chave

Da operação à política pública

O dado deixa de servir apenas para concluir um processo e passa a permitir compreender o impacto, a 
distribuição e a evolução das políticas municipais.

13 · SIG
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12. GeoAssociativismo e dimensão territorial
A componente geográfica permite acrescentar contexto territorial aos dados 
administrativos.

GeoAssociativismo — Representação territorial das associações e informação municipal, acrescentando uma dimensão geográfica à análise 
do movimento associativo.

• localização das associações e equipamentos;

• representação de instalações e recursos;

• distribuição territorial dos apoios;

• leitura por freguesia ou área territorial;

• identificação de concentrações e assimetrias;

• cruzamento com outras camadas de informação geográfica quando tecnicamente adequado.

Utilidade

O território deixa de ser apenas um campo de morada e passa a ser uma dimensão de análise para 
planeamento, proximidade e equidade territorial.
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14 · IMPACTO

13. Benefícios por destinatário
Destinatário Benefícios esperados

Município
Simplificação, controlo, dados estruturados, menor dispersão e 
melhor utilização de recursos

Técnicos
Menos tarefas repetitivas, histórico acessível, validações e 
documentos assistidos

Chefias Visibilidade sobre carga de trabalho, estados, exceções e resultados

Executivo Indicadores, consulta consolidada e melhor suporte à decisão

Associações
Serviços online, acompanhamento, reutilização de informação e 
menos deslocações

Comunidade Maior acesso à informação, eventos e serviços digitais

Resultados transversais

• redução do papel e da circulação informal de documentos;

• redução da introdução repetida de dados;

• melhoria da rastreabilidade e da qualidade da informação;

• redução de tempos de resposta em tarefas automatizáveis;

• aumento da capacidade de monitorização;

• melhor planeamento de instalações e meios;

• maior capacidade de evolução futura.
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15 · MEDIÇÃO

14. Indicadores possíveis
Os indicadores definitivos devem ser escolhidos em função do aviso de financiamento, mas 
o projeto pode ser preparado desde já para medir resultados.

Dimensão Indicadores exemplificativos

Digitalização
N.º de procedimentos desmaterializados; % de procedimentos 
integralmente online

Adoção
N.º de associações aderentes; N.º de utilizadores; N.º de processos 
digitais

Eficiência
Tempo médio de tratamento; redução de interações manuais; 
documentos gerados automaticamente

Qualidade
Processos com rastreabilidade integral; incidência de elementos em 
falta; correções necessárias

Recursos
Pedidos logísticos digitais; taxa de utilização de instalações; recursos 
partilhados

Gestão
N.º de indicadores disponíveis; relatórios automáticos; utilização da 
consulta executiva

Boa prática

Sempre que possível, recolher uma linha de base antes da implementação. Sem conhecer o ponto de partida, 
torna-se mais difícil demonstrar a melhoria alcançada.
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16 · CANDIDATURA

16 · PREPARAÇÃO

Ficha de construção da operação municipal
A ficha seguinte pode ser utilizada pelos serviços municipais para transformar uma 
intenção genérica de modernização num projeto suficientemente estruturado para análise 
de enquadramento.

Campo de preparação Questões orientadoras

Situação atual Como são tratados hoje os processos? Que aplicações, papel, email, 
Excel ou tarefas manuais são utilizados?

Problemas identificados Onde existem atrasos, duplicação, falta de rastreabilidade, introdução 
repetida ou dificuldade de consulta?

Processos a transformar Que candidaturas, pedidos, contratos, pagamentos, instalações, 
logística, eventos ou relatórios serão abrangidos?

Situação pretendida O que ficará integralmente digital? Que tarefas serão simplificadas ou 
automatizadas?

Serviços envolvidos Associativismo, Informática, Modernização, Financeira, Jurídica, 
Executivo ou outros?

Destinatários Quantas associações, utilizadores internos e cidadãos poderão 
beneficiar?

Dados e integrações Que dados existentes devem ser migrados? Que sistemas ou fontes 
poderão necessitar de integração?

Resultados Que melhorias concretas se pretendem obter?

Indicadores e metas Como será demonstrada a melhoria e qual a meta prevista?

Investimento Que componentes, serviços e recursos são necessários?

Execução Qual o prazo, fases, responsáveis e dependências?

Sustentabilidade Como será assegurada a utilização, manutenção e evolução após a 
operação?

Resultado da ficha

No final deste levantamento, o Município deverá conseguir explicar de forma simples: de onde parte, o que 
pretende transformar, como o fará, quanto pretende investir, que resultados espera e como os irá demonstrar.
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15. Estrutura possível da operação
Componente Conteúdo possível

1. Diagnóstico e reengenharia Levantamento, mapeamento, simplificação e desenho dos processos

2. Plataforma integrada Configuração e adaptação à realidade municipal

3. Desmaterialização Candidaturas, pedidos, documentação e arquivo do processo

4. Automatização Regras, cálculos, validações, workflows e notificações

5. Serviços digitais Portal e interação online com associações

6. Gestão documental Geração e organização de documentos

7. Recursos Instalações, logística e equipamentos

8. Rede colaborativa Inventário, disponibilidade e partilha de meios

9. Dados e decisão Observatórios, dashboards, relatórios e consulta executiva

10. Território GeoAssociativismo e SIG

11. Comunidade Agenda, eventos, inscrições e informação pública

12. Implementação
Migração, testes, formação, entrada em produção e 
acompanhamento

Atenção

A estrutura final deve ser ajustada ao aviso concreto. Nem todas as componentes terão necessariamente 
enquadramento ou elegibilidade em todas as fontes de financiamento.



TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DO ASSOCIATIVISMO MUNICIPAL

Plataforma e Portal de Associativismo — Uma solução digital ANALOGIA, LDA.   •   20

17 · FERRAMENTA DE TRABALHO

16. Matriz de enquadramento
Quando existir um aviso, a análise deve ligar cada requisito a uma necessidade concreta e 
a um resultado demonstrável.

Requisito do aviso Necessidade municipal Componente Resultado Indicador/Evidência

Ex.: desmaterialização
Processos dependentes 
de email e PDF

Workflow digital
Processo integralmente 
online

% de processos digitais

Ex.: serviços públicos 
digitais

Interação 
presencial/repetitiva

Portal das associações
Autosserviço e 
acompanhamento

N.º de serviços / adesão

Ex.: eficiência 
administrativa

Cálculos e verificações 
manuais

Automatização Menor esforço repetitivo
Tempo médio / tarefas 
automatizadas

Ex.: dados para decisão
Mapas preparados 
pontualmente

Observatórios Informação atualizada
N.º de indicadores / 
utilização

Regra de ouro

Nenhuma funcionalidade deve aparecer na candidatura apenas porque existe. Deve estar ligada a uma 
necessidade, a um objetivo, a um resultado e a uma forma de demonstração.
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18 · MODELO

18 · VALIDAÇÃO

Matriz de conformidade para o aviso
Esta matriz deve ser preenchida com a redação exata do aviso. É o instrumento que 
permite demonstrar que cada investimento responde a uma necessidade municipal e 
contribui para um resultado financiável.

Requisito do aviso Situação atual Intervenção 
proposta

Resultado Indicador/meta Evidência

A preencher A preencher A preencher A preencher A preencher A preencher

A preencher A preencher A preencher A preencher A preencher A preencher

A preencher A preencher A preencher A preencher A preencher A preencher

17. Exemplo de memória descritiva da operação
Texto-base a adaptar pelo Município e pelo responsável pela candidatura.

Designação sugerida

Reestruturação, modernização e desmaterialização dos processos municipais de gestão e apoio ao 
associativismo.

A operação visa modernizar e desmaterializar a relação administrativa e operacional entre o Município e o 
movimento associativo, através da implementação de um ecossistema digital integrado que permita estruturar 
dados, simplificar procedimentos, automatizar tarefas, assegurar a rastreabilidade dos processos e disponibilizar 
serviços digitais às associações e à comunidade.

A intervenção deverá partir do levantamento dos procedimentos e regulamentos municipais, identificando 
oportunidades de simplificação e automatização. A solução tecnológica será adaptada aos fluxos, competências, 
medidas de apoio, regras de validação, documentos e necessidades de informação do Município.

A operação poderá abranger, de acordo com o enquadramento do aviso, processos de candidatura e apoio, 
gestão documental, contratos e pagamentos, instalações e meios logísticos, serviços digitais, indicadores de 
gestão, observatórios, consulta executiva, componentes territoriais/SIG e mecanismos de colaboração entre 
entidades.

Pretende-se, deste modo, reduzir a fragmentação da informação e a dependência de processos manuais, 
melhorar a eficiência dos serviços, simplificar a interação com as associações, reforçar a capacidade de 
acompanhamento e transformar os dados operacionais em informação útil para a gestão e decisão municipal.



TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DO ASSOCIATIVISMO MUNICIPAL

Plataforma e Portal de Associativismo — Uma solução digital ANALOGIA, LDA.   •   22

19 · COMO AVANÇAR

18. Roteiro para o Município quando surge um aviso
Passo Ação Resultado

1 Identificar programa, aviso e prazo Oportunidade concreta

2 Confirmar beneficiários e território elegível Elegibilidade institucional

3 Ler objetivos e tipologias de operação Enquadramento temático

4 Analisar despesas elegíveis e não elegíveis Perímetro financeiro

5 Mapear necessidades municipais Diagnóstico fundamentado

6 Selecionar componentes da operação Projeto coerente

7 Definir resultados, metas e indicadores Modelo de avaliação

8
Construir matriz requisito → componente → 
evidência

Fundamentação

9
Preparar memória descritiva, cronograma e 
orçamento

Candidatura estruturada

10
Validar contratação, proteção de dados, 
segurança e interoperabilidade

Conformidade

Quando pedir apoio à ANALOGIA

Com o aviso identificado, pode ser preparada uma matriz técnica específica que relacione as funcionalidades da 
Plataforma com os objetivos, requisitos, resultados e evidências exigidos.
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20 · CONTROLO

20 · INSTRUÇÃO

Elementos a preparar para uma candidatura concreta
Os elementos exigidos variam de aviso para aviso. A lista seguinte funciona como mapa de 
preparação e deve ser confrontada com a documentação oficial da oportunidade de 
financiamento.

Elemento Conteúdo a preparar

Enquadramento Programa, prioridade, objetivo específico, aviso e tipologia de operação

Diagnóstico Situação atual, limitações, volumes, processos e linha de base

Memória descritiva Problema, objetivos, atividades, componentes, resultados e 
sustentabilidade

Matriz de conformidade Requisito do aviso → componente → resultado → indicador → evidência

Indicadores Indicadores obrigatórios e complementares, fórmula, linha de base e 
meta

Plano de trabalhos Fases, marcos, responsáveis, dependências e calendário

Orçamento Componentes, custos, elegibilidade, IVA e fontes de financiamento, 
quando aplicável

Contratação Estratégia e procedimentos de contratação pública aplicáveis

Conformidade Proteção de dados, segurança, acessibilidade, interoperabilidade e 
outras exigências do aviso

Anexos Deliberações, declarações, pareceres, estudos ou outros documentos 
exigidos

Princípio de segurança

Só depois de analisado o aviso concreto devem ser classificadas componentes ou despesas como elegíveis. O 
dossier-base identifica potencial de enquadramento; a elegibilidade é determinada pelas regras da 
oportunidade de financiamento.

19. Checklist de preparação
  ☐ O aviso admite o Município como beneficiário?

  ☐ A tipologia de operação inclui transformação digital, modernização, desmaterialização ou serviços digitais?

  ☐ As componentes tecnológicas e de implementação pretendidas são despesas elegíveis?

  ☐ Existe diagnóstico da situação atual?
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  ☐ Foram identificados processos concretos a transformar?

  ☐ Está definida a situação de partida ou linha de base?

  ☐ Cada componente tem objetivo e resultado associados?

  ☐ Existem indicadores e metas mensuráveis?

  ☐ O cronograma é compatível com o prazo do aviso?

  ☐ Foram consideradas regras de contratação pública?

  ☐ Foram considerados proteção de dados, segurança e perfis de acesso?

  ☐ Foram avaliadas necessidades de integração/interoperabilidade?

  ☐ Está prevista formação e gestão da mudança?

  ☐ Existe modelo de acompanhamento após entrada em produção?
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21 · EXECUÇÃO

20. Riscos e mitigação
Risco Impacto possível Medida de mitigação

Resistência à mudança Baixa adoção
Envolvimento dos serviços, formação e 
implementação faseada

Dados históricos dispersos Migração difícil Inventário, limpeza e plano de migração

Regulamentos complexos Configuração inadequada
Levantamento funcional e validação com os 
serviços

Processos paralelos Duplicação temporária Plano de transição e datas de corte

Integrações Dependências técnicas
Levantamento prévio de interfaces e 
responsabilidades

Proteção de dados Risco de conformidade
Perfis, minimização, políticas e articulação 
com responsáveis

Segurança/continuidade Indisponibilidade ou acesso indevido
Controlos, backups, monitorização e 
procedimentos

Gestão da mudança

A tecnologia é apenas uma parte da transformação. A clareza dos processos, o envolvimento dos utilizadores e 
a qualidade da implementação são igualmente determinantes.
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22 · DIFERENCIAÇÃO

21. Porque esta operação é mais do que aquisição de 
software
Uma candidatura forte deve evidenciar a mudança organizacional e o resultado público 
pretendido.

Aquisição isolada de software Operação de transformação

Compra de uma aplicação Diagnóstico + reengenharia + implementação + adoção

Funcionalidades genéricas Adaptação aos regulamentos e circuitos municipais

Dados apenas operacionais Dados reutilizados em indicadores e decisão

Processos continuam fragmentados Ciclo digital integrado

Ênfase na ferramenta Ênfase no serviço, eficiência e resultado

Fim com a instalação Evolução, acompanhamento e melhoria contínua

Mensagem para decisão

O investimento tecnológico deve ser apresentado como instrumento de uma mudança concreta: serviços mais 
simples, processos mais rastreáveis, menor carga administrativa, melhor utilização de recursos e maior 
capacidade de decisão.
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23 · DECISÃO

NOTA SOBRE AS IMAGENS  Os ecrãs apresentados são exemplos funcionais da Plataforma e Portal de Associativismo. A configuração final 
é adaptada à realidade de cada Município.

Posicionamento do dossier

Este documento pode acompanhar a fase de preparação e fundamentação de uma candidatura municipal. 
Quando exista um aviso concreto, recomenda-se a produção de uma versão específica para o Município, 
contendo apenas as componentes efetivamente enquadráveis e incorporando os requisitos, indicadores, 
metas, orçamento e cronograma exigidos pelo financiamento.

PASSAGEM À CANDIDATURA CONCRETA

Do dossier-base à candidatura municipal
Dossier-base Diagnóstico 

municipal
Aviso concreto Componentes 

elegíveis
Indicadores e metas Orçamento e 

cronograma
Candidatura

O dossier-base estrutura a operação; o aviso concreto determina o enquadramento final, a elegibilidade, os 
indicadores obrigatórios, as metas e os elementos formais de submissão.

22. Conclusão
A modernização do associativismo municipal pode constituir uma oportunidade concreta 
para transformar uma área transversal da atividade municipal.

A Plataforma e Portal de Associativismo da ANALOGIA permite estruturar uma visão integrada que liga serviços 
municipais, associações, decisores e comunidade, abrangendo processos administrativos, apoios, 
documentação, contratos, pagamentos, instalações, logística, eventos, indicadores e análise territorial.

O valor da operação não reside apenas na desmaterialização. Reside na capacidade de simplificar, automatizar, 
integrar e medir.

Desmaterializar Simplificar Automatizar Integrar Medir Melhorar

Próximo passo recomendado

Perante uma oportunidade de financiamento concreta, o Município deverá confrontar este modelo com o 
respetivo aviso. A partir daí, poderá ser construída uma matriz específica de elegibilidade e uma memória 
descritiva adaptada à candidatura.

ANALOGIA, LDA.

Plataforma e Portal de Associativismo
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